




Услуга «Клиентский возврат»

Оплата за доставку возвратного отправления осуществляется 

интернет-магазином. Тариф равен тарифу за прямую доставку.

Тарифы на доставку возвратных отправлений в Москву

Расчёт оплаты происходит по физическому весу отправления

Тарифная

зона
Регион

Базовый тариф, 

руб. с учетом 

НДС , до 3 кг

Тариф за каждый 

следующий кг, руб. 

с НДС

1 Москва (в пределах МКАД) 187 18

2 Московская область и Москва за МКАД 220 18

3 Санкт-Петербург 248 19

4

Астрахань, Белгород, Брянск, Вологда, Владимир, Воронеж, 

Волгоград, Иваново, Ижевск, Йошкар-Ола, Казань, Калуга, 

Киров, Кострома, Краснодар, Курск, Липецк, Майкоп, 

Нижний Новгород, Орел, Оренбург, Пенза, Пермь, Псков, 

Ростов-на-Дону, Рязань,  Саранск, Самара, Саратов, 

Смоленск, Тамбов, Тверь, Тула,  Уфа, Ульяновск, 

Чебоксары, Элиста,  Ярославль

286 36

5

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Вологодская область, Ленинградская 

область, Новгородская область, Псковская область, 

Белгородская область, Брянская область, Владимирская 

область, Воронежская область, Ивановская область, 

Калужская область, Костромская область, Курская область, 

Липецкая область, Орловская область, Рязанская область, 

Смоленская область, Тамбовская область, Тульская 

область, Ярославская область, Республика Башкортостан, 

Кировская область, Республика Марий Эл, Республика 

Мордовия, Нижегородская область, Оренбургская область, 

Пензенская область, Пермский край, Самарская область, 

Саратовская область, Республика Татарстан, Тверская 

область, Удмуртская Республика, Ульяновская область, 

Чувашская Республика, Республика Адыгея, Астраханская 

область, Волгоградская область, Республика Калмыкия, 

Краснодарский край, Ростовская область.

334 48

6

Курган, Мурманск, Петрозаводск, Сыктывкар, 

Екатеринбург, Тюмень, Челябинск, Нальчик, Черкесск, 

Владикавказ, Ставрополь

321 38

7

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Курганская область, Мурманская 

область, Республика Карелия, Республика Коми, 

Свердловская область, Тюменская область, Челябинская 

область,  Кабардино-Балкарская республика, Карачаево-

Черкесская республика, Республика Северная Осетия, 

Ставропольский край

403 54

8
Архангельск, Горно-Алтайск, Барнаул, Кемерово, 

Красноярск, Новосибирск, Омск, Томск, Абакан
423 66

9

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Республика Алтай, Алтайский Край, 

Кемеровская область, Красноярский Край, Новосибирская 

область, Омская область, Томская область, Республика 

Хакасия

518 113

10 Города Архангельской области кроме Архангельска 481 70

11 Ханты-Мансийск 551 111

12 Города Ханты-Мансийского автономного округа кроме 

Ханты-Мансийска
551 117

13 Города Ямало-Ненецкого автономного округа 578 194



Тарифы на доставку возвратных отправлений в г. Санкт-Петербург

Тарифная

зона
Регион

Базовый тариф, 

руб. с учетом 

НДС , до 3 кг

Тариф за каждый 

следующий кг, руб. 

с НДС

D1 Санкт-Петербург 180 18

D2 Лен.область 276 35

1 Москва (в пределах МКАД) 248 23

2 Московская область и Москва за МКАД 249 28

4

Вологда, Псков, Новгород, Белгород, Брянск, Владимир, 

Воронеж, Иваново, Калуга, Кострома, Курск, Липецк, Орел, 

Рязань, Смоленск, Тамбов, Тверь, Тула, Ярославль, Уфа, 

Киров, Йошкар-Ола, Саранск, Нижний Новгород, 

Оренбург, Пенза, Пермь, Самара, Саратов, Казань, Ижевск, 

Ульяновск, Чебоксары, Майкоп, Астрахань, Волгоград, 

Элиста, Краснодар, Ростов-на-Дону

295 41

5

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Вологодская область, Новгородская 

область, Псковская область, Белгородская область, 

Брянская область, Владимирская область, Воронежская 

область, Ивановская область, Калужская область, 

Костромская область, Курская область, Липецкая область, 

Орловская область, Рязанская область, Смоленская 

область, Тамбовская область, Тульская область, 

Ярославская область, Республика Башкортостан, 

Кировская область, Республика Марий Эл, Республика 

Мордовия, Нижегородская область, Оренбургская область, 

Пензенская область, Пермский край, Самарская область, 

Саратовская область, Республика татарстан, Удмуртская 

Республика, Ульяновская область, Чувашская Республика, 

Республика Адыгея, Астраханская область, Волгоградская 

область, Республика Калмыкия, Краснодарский край, 

Ростовская область.

352 51

6

Курган, Мурманск, Петрозаводск, Сыктывкар, 

Екатеринбург, Тюмень, Челябинск, Нальчик, Черкесск, 

Владикавказ, Ставрополь

341 41

7

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Курганская область, Мурманская 

область, Республика Карелия, Республика Коми, 

Свердловская область, Тюменская область, Челябинская 

область,  Кабардино-Балкарская республика, Карачаево-

Черкесская республика, Республика Северная Осетия, 

Ставропольский край

403 57

8
Архангельск, Горно-Алтайск, Барнаул, Кемерово, 

Красноярск, Новосибирск, Омск, Томск, Абакан
421 81

9

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Республика Алтай, Алтайский Край, 

Кемеровская область, Красноярский Край, Новосибирская 

область, Омская область, Томская область, Республика 

Хакасия

510 121

10 Города Архангельской области кроме Архангельска 448 74

11
Ханты-Мансийск 520 138

12 Города Ханты-Мансийского автономного округа кроме 

Ханты-Мансийска
520 139

13 Города Ямало-Ненецкого автономного округа 558 150



Тарифы на доставку возвратных отправлений в г. Екатеринбург

Тарифная

зона
Регион

Базовый тариф, 

руб. с учетом 

НДС , до 3 кг

Тариф за каждый 

следующий кг, руб. 

с НДС

1 Екатеринбург 180 18

2 Свердловская область 235 22

3
Москва (в пределах МКАД), Тюмень, Пермь, Челябинск, 

Казань, Уфа, Курган
274 24

4 Санкт-Петербург, Ижевск 290 36

5

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Тюменская область, Пермский край, 

Челябинская область, Республика Татарстан, Республика 

Башкортостан, Ленинградская область, Московская 

область и Москва за МКАД, Курганская область, 

Удмуртская Республика

348 38

6 Город Ханты-Мансийск 357 41

7

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): города Ханты-Мансийского 

автономного округа кроме Ханты-Мансийска

379 58

8

Города Вологда, Псков, Новгород, Белгород, Брянск, 

Владимир, Воронеж, Иваново, Калуга, Кострома, Курск, 

Липецк, Орел, Рязань, Смоленск, Тамбов, Тверь, Тула, 

Ярославль, Киров, Йошкар-Ола, Саранск, Нижний 

Новгород, Оренбург, Пенза, , Самара, Саратов, Ульяновск, 

Чебоксары, Майкоп, Астрахань, Волгоград, Элиста, 

Краснодар, Ростов-на-Дону

408 56

9

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Вологодская область, Новгородская 

область, Псковская область, Белгородская область, 

Брянская область, Владимирская область, Воронежская 

область, Ивановская область, Калужская область, 

Костромская область, Курская область, Липецкая область, 

Орловская область, Рязанская область, Смоленская 

область, Тамбовская область, Тульская область, Тверская 

область, Ярославская область, Кировская область, 

Республика Марий Эл, Республика Мордовия, 

Нижегородская область, Оренбургская область, 

Пензенская область, Самарская область, Саратовская 

область, , Ульяновская область, Чувашская Республика, 

Республика Адыгея, Астраханская область, Волгоградская 

область, Республика Калмыкия, Краснодарский край, 

Ростовская область.

421 113

10

Города  Горно-Алтайск, Барнаул, Кемерово, Красноярск, 

Новосибирск, Омск, Томск, Абакан, Архангельск, 

Сыктывкар

365 52

11 Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Республика Алтай, Алтайский Край, 

Кемеровская область, Красноярский Край, Новосибирская 

область, Омская область, Томская область, Республика 

Хакасия, Архангельская область, Республика Коми

488 82

12 Города  Мурманск, Петрозаводск,  Нальчик, Черкесск, 

Владикавказ, Ставрополь
432 70

13

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик):  Мурманская область, Республика 

Карелия,  Кабардино-Балкарская республика, Республика 

Северная Осетия, Ставропольский край, 

Республика  Карачаево-Черкессия, города Ямало-

Ненецкого автономного округа

494 143



Тарифная

зона
Регион

Базовый тариф, 

руб. с учетом 

НДС , до 3 кг

Тариф за каждый 

следующий кг, 

руб. с НДС

1 Казань 180 18

2 Татарстан республика 259 30

3 Москва (в пределах МКАД) 283 30

4
Йошкар-Ола, Самара, Чебоксары, Ульяновск, Нижний 

Новгород
283 36

5

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Московская область и Москва за 

МКАД, Марий-Эл республика, Самарская область, 

Чувашия республика, Ульяновская область, 

Нижегородская область

316 36

6

Ижевск, Владимир, Вологда, Екатеринбург, Иваново, 

Калуга, Кострома, Орел, Рязань, Сыктывкар, Тверь, Тула, 

Уфа, Ярославль, Брянск, Великий Новгород, Курск, 

Пермь, Смоленск, Челябинск, Курган, Псков, Санкт-

Петербург, Воронеж, Тюмень, Саранск, Оренбург, 

Майкоп

331 36

7

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Удмуртия республика, 

Владимирская область, Вологодская область, 

Свердловская область, Ивановская область, Калужская 

область, Костромская область, Орловская область, 

Рязанская область, Коми республика, Тверская область, 

Тульская область, Башкортостан республика, 

Ярославская область, Брянская область, Новгородская 

область, Курская область, Пермский край, Смоленская 

область, Челябинская область, Курганская область, 

Псковская область, Ленинградская область, 

Воронежская область, Тюменская область, Мордовия 

республика, Оренбургская область, Адыгея республика

367 55

8

Липецк, Тамбов, Пенза, Волгоград, Белгород, Саратов, 

Киров,  Краснодар, Ростов-на-Дону, Элиста

355 54

9

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Липецкая область, Тамбовская 

область, Пензенская область, Волгоградская область, 

Белгородская область, Саратовская область, Кировская 

область, Краснодарский край, Ростовская область, 

Калмыкия республика

362 54

10
Нальчик, Черкесск, Владикавказ, Архангельск, 

Астрахань,  Мурманск, Петрозаводск,  Ставрополь
433 54

11 Кабардино-Балкария республика, Карачаево-Черкессия 

республика, Северная Осетия (Алания) республика, 

Архангельская область, Астраханская область, Карелия 

республика, Мурманская область, Ставропольский край

420 69

12 Новосибирск, Барнаул, Кемерово, Томск, Омск, 

Красноярск
421 54

13

Ханты-Мансийск и города субъектов федерации кроме 

областных центров (столиц республик): Новосибирская 

область, Алтайский край,  Алтай республика, 

Кемеровская область, Томская область, Омская область, 

Красноярский край, Ханты-Мансийский автономный 

округ, Хакасия республика, Ямало-Ненецкий 

автономный округ

448 124

Тарифы на доставку возвратных отправлений в г. Казань



Тарифная

зона
Регион

Базовый тариф, 

руб. с учетом 

НДС , до 3 кг

Тариф за каждый 

следующий кг, руб. 

с НДС

1 Ростов-на-Дону 180 18

2 Ростовская область 263 22

3
Москва (в пределах МКАД), Краснодар

283 25

4
Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Московская область и Москва за МКАД, 

Краснодарский край

283 36

5

Астрахань, Владикавказ, Волгоград, Воронеж, Нальчик, Нижний 

Новгород, Орел, Майкоп, Ставрополь, Черкесск, Элиста, Калуга, 

Рязань, Смоленск, Тверь, Тула, Ярославль, Брянск, Владимир, 

Иваново

333 36

6

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Астраханская область, Северная Осетия 

(Алания) республика, Воронежская область, Кабардино-

Балкария республика, Нижегородская область, Волгоградская 

область, Орловская область, Адыгея республика, 

Ставропольский край, Карачаево-Черкессия республика, 

Калмыкия республика, Калужская область, Рязанскя область, 

Смоленская область, Тверская область, Тульская область, 

Ярославская область, Владимирская область, Ивановская 

область, Брянская область

374 53

7

Великий Новгород, Белгород, Вологда, Курск, Липецк, Казань, 

Тамбов, Санкт-Петербург, Саратов, Кострома, Самара, 

Ульяновск, Чебоксары, Псков, Йошкар-Ола, Пенза, Саранск, 

Киров, Уфа, Петрозаводск

356 36

8

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Белгородская область, Новгородская 

область, Вологодская область, Курская область, Липецкая 

область, Татарстан республика ,Тамбовская область, 

Ленинградская область, Саратовская область, Костромская 

область, Самарская область, Ульяновская область, Чувашия 

республика, Псковская область, Марий-Эл республика, 

Пензенская область, Мордовия республика, Кировская 

область, Башкортостан республика, Карелия республика

372 54

9 Екатеринбург, Архангельск, Курган, Мурманск, Оренбург, 

Пермь, Сыктывкар, Тюмень, Челябинск, Ижевск

433 54

10

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Свердловская область, Архангельская 

область, Курганская область, Мурманская область, 

Оренбургская область, Пермский край, Коми республика, 

Тюменская область, Челябинская область, Удмуртия 

республика

444 56

11

Новосибирск, Барнаул, Кемерово, Томск, Омск, Красноярск
505 107

12

Ханты-Мансийск и города субъектов федерации кроме 

областных центров (столиц республик): Алтайский край, 

республика Алтай, Кемеровская область, Красноярский край, 

Новосибирская область, Омская область, Томская область, 

Хакасия республика, Ханты-Мансийский автономный округ, 

Ямало-Ненецкий автономный округ

558 174

Тарифы на доставку возвратных отправлений 

в г. Ростов-на-Дону



Тарифная

зона
Регион

Базовый тариф, 

руб. с учетом 

НДС , до 3 кг

Тариф за каждый 

следующий кг, 

руб. с НДС

1 Краснодар 180 18

2 Краснодарский край 270 27

3 Москва (в пределах МКАД), Ростов-на-Дону 276 28

4

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Московская область и Москва за 

МКАД, Ростовская область

289 36

5

Астрахань, Владикавказ, Волгоград, Воронеж, Нальчик, 

Нижний Новгород, Орел, Майкоп, Ставрополь, Черкесск, 

Элиста, Калуга, Рязань, Смоленск, Тверь, Тула, Ярославль, 

Брянск, Владимир, Иваново

329 36

6

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Астраханская область, Северная 

Осетия (Алания) республика, Воронежская область, 

Кабардино-Балкария республика, Нижегородская 

область, Волгоградская область, Орловская область, 

Адыгея республика, Ставропольский край, Карачаево-

Черкессия республика, Калмыкия республика, Калужская 

область, Рязанскя область, Смоленская область, Тверская 

область, Тульская область, Ярославская область, 

Владимирская область, Ивановская область, Брянская 

область

390 54

7

Великий Новгород, Белгород, Вологда, Курск, Липецк, 

Казань, Тамбов, Санкт-Петербург, Саратов, Кострома, 

Самара, Ульяновск, Чебоксары, Псков, Йошкар-Ола, 

Пенза, Саранск, Киров, Уфа, Петрозаводск

335 40

8

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Белгородская область, Новгородская 

область, Вологодская область, Курская область, Липецкая 

область, Татарстан республика ,Тамбовская область, 

Ленинградская область, Саратовская область, 

Костромская область, Самарская область, Ульяновская 

область, Чувашия республика, Псковская область, 

Марий-Эл республика, Пензенская область, Мордовия 

республика, Кировская область, Башкортостан 

республика, Карелия республика

429 54

9

Екатеринбург, Архангельск, Курган, Мурманск, Оренбург, 

Пермь, Сыктывкар, Тюмень, Челябинск, Ижевск 410 54

10

Города субъектов федерации кроме областных центров 

(столиц республик): Свердловская область, 

Архангельская область, Курганская область, Мурманская 

область, Оренбургская область, Пермский край, Коми 

республика, Тюменская область, Челябинская область, 

Удмуртия республика

448 73

11 Барнаул, Кемерово, Красноярск, Новосибирск, Омск, 

Томск
457 106

12

Ханты-Мансийск и города субъектов федерации кроме 

областных центров (столиц республик): Алтайский край, 

республика Алтай, Кемеровская область, Красноярский 

край, Новосибирская область, Омская область, Томская 

область, Хакасия республика, Ханты-Мансийск и Ханты-

Мансийский автономный округ, Ямало-Ненецкий 

автономный округ

595 142

Тарифы на доставку возвратных отправлений в г. Краснодар



Тарифная

зона
Регион

Базовый тариф, 

руб. с учетом 

НДС , до 3 кг

Тариф за каждый 

следующий кг, руб. с 

НДС

1 Челябинск 180 18

2 Челябинская область 263 22

3
Москва (в пределах МКАД), Тюмень, Пермь, Екатеринбург, 

Казань, Уфа, Курган
278 24

4 Санкт-Петербург, Ижевск 309 36

5

Города субъектов федерации кроме областных центров (столиц 

республик): Тюменская область, Пермский край, Свердловская 

область, Республика Татарстан, Республика Башкортостан, 

Ленинградская область, Московская область и Москва за 

МКАД, Курганская область, Удмуртская Республика

340 38

6 Город Ханты-Мансийск 337 41

7

Города субъектов федерации кроме областных центров (столиц 

республик): города Ханты-Мансийского автономного округа 

кроме Ханты-Мансийска

358 58

8

Города Вологда, Псков, Новгород, Белгород, Брянск, Владимир, 

Воронеж, Иваново, Калуга, Кострома, Курск, Липецк, Орел, 

Рязань, Смоленск, Тамбов, Тверь, Тула, Ярославль, Киров, 

Йошкар-Ола, Саранск, Нижний Новгород, Оренбург, Пенза, , 

Самара, Саратов, Ульяновск, Чебоксары, Майкоп, Астрахань, 

Волгоград, Элиста, Краснодар, Ростов-на-Дону

386 56

9

Города субъектов федерации кроме областных центров (столиц 

республик): Вологодская область, Ленинградская область, 

Новгородская область, Псковская область, Белгородская 

область, Брянская область, Владимирская область, 

Воронежская область, Ивановская область, Калужская область, 

Костромская область, Курская область, Липецкая область, 

Орловская область, Рязанская область, Смоленская область, 

Тамбовская область, Тульская область, Тверская область, 

Ярославская область, Кировская область, Республика Марий Эл, 

Республика Мордовия, Нижегородская область, Оренбургская 

область, Пензенская область, Самарская область, Саратовская 

область, , Ульяновская область, Чувашская Республика, 

Республика Адыгея, Астраханская область, Волгоградская 

область, Республика Калмыкия, Краснодарский край, 

Ростовская область.

394 113

10
Города  Горно-Алтайск, Барнаул, Кемерово, Красноярск, 

Новосибирск, Омск, Томск, Абакан, Архангельск, Сыктывкар
357 52

11

Города субъектов федерации кроме областных центров (столиц 

республик): Республика Алтай, Алтайский Край, Кемеровская 

область, Красноярский Край, Новосибирская область, Омская 

область, Томская область, Республика Хакасия, Архангельская 

область, Республика Коми

482 82

12
Города  Мурманск, Петрозаводск,  Нальчик, Черкесск, 

Владикавказ, Ставрополь
414 70

13

Города субъектов федерации кроме областных центров (столиц 

республик):  Мурманская область, Республика 

Карелия,  Кабардино-Балкарская республика, Республика 

Северная Осетия, Ставропольский край, 

Республика  Карачаево-Черкессия, города Ямало-Ненецкого 

автономного округа

463 143

Тарифы на доставку возвратных отправлений в г. Челябинск



Тарифная

зона
Регион

Базовый тариф, 

руб. с учетом 

НДС , до 3 кг

Тариф за каждый 

следующий кг, руб. 

с НДС

1 Новосибирск 180 11

2
Города субъектов федерации кроме областных центров (столиц 

республик): Новосибирская область
226 13

3 Барнаул, Кемерово, Томск, Горно-Алтайск, Омск 274 23

4

Города субъектов федерации кроме областных центров (столиц 

республик): Алтайский край, Кемеровская область, Томская 

область, Республика Алтай, Омская область

360 40

Тарифы на доставку возвратных отправлений в г. Новосибирск






